Allgemeine Reisebedingungen

bp ist auf Ihr Verlangen verpflichtet, die Hohe der Entschadigung zu begriin-
den. Es bleibt lhnen unbenommen, dem bp nachzuweisen, dass kein oder
ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist als die vom bp geforderte
Pauschale.

7.2 Zahlungspflicht und Falligkeit hinsichtlich der Riicktrittsentschadigung
sind unabhangig von Erstattungspflichten durch eine Riicktrittsversicherung.
Die Pflicht zur Zahlung der Versicherungspramie wird vom Ruicktritt nicht
beriihrt.

7.3 Innerhalb angemessener Frist vor Reisebeginn kénnen Sie verlangen,
dass ein von lhnen benannter Dritter in die Rechte und Pflichten aus
dem Reisevertrag eintritt. Das bp kann dem Eintritt widersprechen, wenn
der Dritte den vertraglichen Reiseerfordernissen nicht gentgt, z. B. seiner
Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behdrdliche Anordnungen entge-
genstehen. Bei erfolgtem Eintritt haften Sie und der neue Reiseteilnehmer
gemeinsam als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und die durch den Ein-
tritt entstehenden Mehrkosten. lhnen ist ein Nachweis dariiber zu erteilen,
in welcher Hohe durch den Eintritt des Dritten Mehrkosten entstanden sind.
Mehrkosten diirfen nur in angemessenem Umfang gefordert werden und
missen dem bp tatsachlich entstanden sein.

/.4 Umbuchungen auf eine andere Reise des bp sind bis 61 Tage vor Rei-
sebeginn der ersten und urspriinglichen Reise gegen eine Bearbeitungspau-
schale von € 25,00 pro Person, maximal 10 % des urspriinglichen Reiseprei-
ses (zusétzlich zum neuberechneten Reisepreis) maglich, wenn samtliche
nachstehenden Voraussetzungen erfiillt sind:

2. Es handelt sich nicht um eine Reise eines anderen Veranstalters,
bp lediglich vermittelt wird (vgl. Ziffer 2),

b. es handelt sich bei der urspriinglichen Reise nicht um eine Schiffsreise
oder ein Individual-Arrangement,

c. die gewtinschte Leistung ist verfiigbar, also aktuell bereits buchbar,

d.die ,neue” Reise beginnt spétestens ein Jahr ab Umbuchungsdatum und
e. aus der Ausschreibung ergibt sich keine andere Regelung.

vom

8. Beistandspflicht bei Schwierigkeiten des Reisenden / Stérung der angetre-
tenen Reise durch unvermeidbare, auBergewohnliche Umstande / Reiseaus-
besonderer Umstande

8.1 Geraten Sie wahrend der angetretenen Reise in Schwierigkeiten, muss
das bp lhnen nach § 651 q BGB unverziglich in angemessener Weise Bei-
stand leisten, insbesondere durch Bereitstellung bestimmter Informationen
und Unterstlitzung bei der Herstellung von Fernkommunikationsverbin-
dungen. Sofern die Beistand erfordernden Umsténde schuldhaft von Ihnen
herbeigefiihrt wurden, kann das bp Ersatz seiner tatsachlich entstandenen
Aufwendungen fordern, wenn und soweit diese angemessen sind.

8.2 Das nach friiherer Rechtslage gegebene Kiindigungsrecht beider Seiten
wegen héherer Gewalt ist entfallen. Nach Reiseantritt kann nur noch von
Ihnen bei (gleichzeitigem) Vorliegen eines Mangels nach § 6511 BGB gekiin-
digt werden. Die Rechtsfolgen und Beschrankungen der Rechtsfolgen eines
Mangels oder einer Kiindigung wegen Mangels in Fallen unvermeidbarer,
auBergewshnlicher Umstande ergeben sich aus § 651 k Abs. 4 und 5 und
§ 651 nAbs. 1 Nr. 3 BGB.

2.3 Das bp kann Sie vor Reiseantritt und wéhrend der Reise aus wichtigem
Grund von der Teilnahme an der Reise ganz oder teilweise ausschlieBen,
soweit Ihre Teilnahme aus Grinden aus lhrer Sphére unzumutbar ist. Dies
kann insbesondere vorliegen, wenn der Reiseablauf von Ihnen nachhaltig
gestort oder gefahrdet wird und dem auch nach Abmahnungen nicht abge-
holfen wird oder nicht abgeholfen werden kann. Reiseleiter/crtliche Vertre-
tungen des bp sind zum Ausspruch der in diesem Zusammenhang erforder-
lichen Erklérungen bevollmachtigt. Die sonstigen Rechtsfolgen richten sich
nach den gesetzlichen Vorschriften.

9. Rechte und Pflichten der Reiseleitung

Die jeweilige Reiseleitung/ortliche Vertretung des bp ist wahrend der Reise
beauftragt, Méngelanzeigen und Abhilfeverlangen entgegenzunehmen und
fur Abhilfe zu sorgen, sofern dies moglich oder erforderlich ist, sowie nach
§ 651 g erforderliche Beistandsleistungen zu erbringen. Sie ist ebenfalls be-
vollméchtigt, die nach Ziffer 8.3 dieser Bedingungen gegebenenfalls erfor-
derlichen Erklarungen abzugeben. Sie ist nicht befugt oder bevollmachtigt,
Anspriiche auf Minderung oder Schadensersatz mit Wirkung gegen das bp
anzuerkennen.

10. Obliegenheiten und Rechte des Reisenden bei mangelhafter Reise

10.1 Ein Reisemangel ist unverziiglich anzuzeigen. Abhilfeverlangen und
Méngelanzeige sind bei vom bp veranstalteten Reisen an dessen eigene
Reiseleitung/ortliche Vertretung zu richten (erforderliche Kontaktdaten fin-
den sich in den Reiseunterlagen). Soweit mdglich und zumutbar, sind sie an
das bp direkt zu richten. Zu den Folgen einer verspateten oder unterlassenen
Méngelanzeige siehe Ziffer 10.4.

10.2 Wird die Reise nicht vertragsgerecht erbracht, so kénnen Sie Abhilfe
verlangen. Das bp kann die Abhilfe verweigern, wenn sie unmdglich oder
unter Berlicksichtigung von AusmaB des Mangels und Wert der betroffenen
Reiseleistung mit unverhaltnismaBigen Kosten verbunden ist.

10.3 Ist das bp nicht berechtigt, die Abhilfe zu verweigern, und leistet es
nicht innerhalb einer von Ihnen bestimmten angemessenen Frist die gebo-
tene Abhilfe, so konnen Sie selbst Abhilfe schaffen und Ersatz erforderlicher
Aufwendungen verlangen. Die Fristsetzung ist unnétig, wenn Abhilfe ver-
weigert wird oder sofortige Abhilfe notwendig ist.

10.4 Fur die Dauer einer mangelhaften Leistung besteht Ihrerseits ein
Anspruch auf Herabsetzung des Reisepreises (Minderung, § 651 m BGB),
daneben bestehen gegebenenfalls Anspriiche auf Schadensersatz (§ 651
n BGB). Soweit infolge einer schuldhaften Unterlassung oder Verzogerung
der Anzeige dem Mangel nicht abgeholfen werden konnte, sind Sie nicht
berechtigt, Minderung oder Schadensersatz zu verlangen.

10.5 Zum Recht auf Kiindigung und zu weiteren Einzelheiten von Minde-
rung und Schadensersatz siehe §§ 651 k bis 651 0 BGB.

10.6 Verlust oder Beschadigung von Reisegepack muss unverziiglich auch
dem Beférderungsunternehmen angezeigt werden, da internationale
Abkommen und gesetzliche Bestimmungen zusétzliche Ausschlussfristen
(neben den in diesen Allgemeinen Reisebedingungen erwdhnten) enthal-
ten. Das Beforderungsunternehmen ist zur Ausstellung einer schriftlichen
Bestatigung verpflichtet (bei der Flugbeforderung z. B. als , PIR — Property
Irregularity Report” bezeichnet). Achten Sie darauf, dass Sie ggf. ein solches
Dokument erhalten, und bewahren Sie es sorgfaltig auf.

11. Haftungsbeschrankungen fiir das bp
11.1 Die vertragliche Haftung des bp besteht, soweit sich Einschrankungen
nicht bereits aus dem Gesetz ergeben, unbegrenzt.

11.2 Die Haftung des bp auf Schadensersatz wegen unerlaubter Handlung
wird, soweit sie nicht Kérperschaden betrifft oder auf Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit beruht, auf den dreifachen Reisepreis des betroffenen Teil-
nehmers beschrankt. Bis € 4.100,00 Schaden haftet das bp insoweit un-
begrenzt.

11.3 Hinweise zu den Besonderheiten bei Reisegepack siehe Ziffer 10.6.

12. Pass-, Visa- und Gesundheitsbestimmungen

12.1 Die Information Gber solche behdrdlichen Bestimmungen durch das bp
bei Buchung bezieht sich auf den Stand zu diesem Zeitpunkt fiir deutsche,
osterreichische und Schweizer Staatsbrger ohne Beriicksichtigung persén-
cher Umstande, soweit keine besonderen Angaben gemacht wurden. Bei
anderen Staatsbiirgerschaften bitten wir um Mitteilung, damit wir Sie vor
Vertragsschluss informieren kénnen.

12.2 Es wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass jederzeit die Maglich-
keit einer nachtraglichen Anderung dieser behérdlichen Bestimmungen
besteht. Das bp wird sich im Rahmen seiner Moglichkeiten bemihen, Sie
von etwaigen Anderungen so rechtzeitig wie maglich zu unterrichten. lhnen
wird jedoch nahegelegt, selbst die Nachrichtenmedien zu verfolgen, um sich
friihzeitig auf eventuelle Anderungen einstellen zu kénnen.

12.3 Sie sollten sich tiber Infektions- und Impfschutz sowie andere
ProphylaxemaBnahmen rechtzeitig informieren; ggf. sollte arztlicher
Rat zu Thrombose- und anderen Gesundheitsrisiken eingeholt
werden. Allgemeine Informationen erteilen die Gesundheitsémter,
reisemedizinisch erfahrene Arzte, reisemedizinische Informationsdienste
oder die Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklérung.

13. Versicherungen

Reiseversicherungen sind regelméBig im Reisepreis nicht enthalten. MaB-
geblich sind die Angaben in der Reiseausschreibung. Wir empfehlen den
Abschluss einer Reiserlicktritts-Versicherung sowie einer Reisekrankenver-
sicherung mit Deckung der Riickfiihrungskosten bei Unfall, Krankheit oder
Tod und vermitteln Ihnen gerne entsprechende Angebote der ERGO Reise-
versicherung AG, Thomas-Dehler-StraBe 2, 81737 Miinchen. Sollten Sie im
Zusammenhang mit der Versicherungsvermittlung Anlass zur Beschwerde
haben, so konnen Sie sich an diese auBergerichtliche Beschwerde- und
Schlichtungsstelle wenden:

Versicherungsombudsmann e. V., Postfach 080632,10006 Berlin,

Tel. 0800-3696000, Fax 0800-3699000,

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de,

Web: www.versicherungsombudsmann.de

14. Anspruchstellung
141 Ihre reisevertraglichen Anspriiche bei Reiseméngeln (§ 651 i BGB) ver-
jahren in zwei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise
dem Vertrag nach enden sollte.

14.2 Das bp ist zur Teilnahme am Streitbeilegungsverfahren vor einer Ver-
braucherschlichtungsstelle nicht verpflichtet. Wir ziehen die direkte Korres-
pondenz mit lhnen vor. Plattform der EU-Kommission zur Online-Streitbeile-
gung: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

15. Gliltigkeit der Angaben in der Ausschreibung

Die Ausschreibung kann nur die zum Druck- bzw. Aktualisierungszeitpunkt
feststehenden Gegebenheiten beriicksichtigen, und Druckfehler kénnen le
der auch bei groBter Sorgfalt vorkommen. Auch bei freien Kapazitéten muss
das bp keinen Vertrag mit von ihm als fehlerhaft oder tiberholt erkannten
Inhalten abschlieBen.

16. Sonstiges / Gerichtsstand / Rechtswahl

Es gelten erganzend die gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere die
reisevertraglichen Vorschriften des Birgerlichen Gesetzbuches, §§ 651 a ff.
BGB (soweit das bp als Reiseveranstalter tatig wird und deutsches Recht
anwendbar ist). Sind Sie nicht Staatsbiirger eines Mitgliedstaates der Euro-
paischen Union (EU) oder der Schweiz und/ oder haben Sie Ihren Wohnsitz
nicht in einem der genannten Staaten, so gelten deutsches Recht und der
Gerichtsstand in Deutschland als vereinbart.

Stand: August 2024

isches Pilgerbiiro gGmbH

Dachauer StraBe 9 - 80335 Miinchen
Amtsgericht Miinchen HRB 286275

FA Miinchen USt.-ID: DE 129522070
Geschéftsfiihrerin: Dr. Irmgard Camilla Jehle

Telefon: 089 /54 58 11 - 0 - Telefax: 089 / 54 58 11 - 69
nfo@pilgerreisen.de - Web: www.pilgerreisen.de
indung: LIGA Bank Regensburg —
IBAN: DE66 7509 0300 0002 1449 64
SWIFT/BIC: GENODEF1MO5

Bayerisches Pilgerbiiro Studienreisen GmbH

Dachauer StraBe 9 - 80335 Miinchen

Amtsgericht Miinchen HRB 55586

FA Miinchen USt.-ID: DE 129309263

Geschéftsfiihrerin: Dr. Irmgard Camilla Jehle

Telefon: 089 /54 58 11 - 0 - Telefax: 089 / 54 58 11 - 69
E-Mail: info@pilgerreisen.de - Web: www.pilgerreisen.de

IBAN: DE35 7509 0300 0002 1523 12
SWIFT/BIC: GENODEFTMO5

Unsere Allgemeinen Reisebedingungen sind urheberrechtlich geschitzt.
Der Nachdruck, auch auszugsweise, ist nicht gestattet.

Datenschutz

Ihre erfassten Daten werden ausschlieBlich zu folgenden Zwecken
verarbeitet:

o Vertragsanbahnung und -abschluss

o Reise- bzw. Leistungsdurchfiihrung

o Vertragsabwicklung

 Kundenbetreuung

* Werbung fiir eigene Angebote per Post

Der Verwendung zu Werbezwecken konnen Sie jederzeit widersprechen.
Eine kurze Mitteilung an die oben angegebenen Kontaktdaten
genligt.

Weitere Informationen zum Datenschutz, zur Verarbeitung lhrer
Daten und Ihren weiteren Datenschutzrechten entnehmen Sie bitte
unseren allgemeinen Datenschutzhinweisen:
https://www.pilgerreisen.de/datenschutz-kundendaten

o
Anmeldung p;tte
senden an;

Bayerisches Pilgerbiiro 9GmbH
Monika Scharinger

Dachauer st 9

80335 Minchen

Fon 089. 545811 89

Fax 089. 545811 69

>=_.=m5==m
erbeten bijs 01. Mérz 2026

Anmeldung fur Hotelpilgernde

Hiermit melde ich mich verbindlich fur die Wallfahrt nach Lourdes an:

Vorname, 1. Person Vorname, 2. Person

Name, 1. Person Name, 2. Person

StraBe StraBe

PLZ, Ort PLZ, Ort

Telefon (gerne Ihre Mobilnummer) Telefon (gerne Ihre Mobilnummer)

E-Mail Geburtsdatum E-Mail Geburtsdatum

Staatsburgerschaft Staatsburgerschaft

Notfallkontakt (Name und Mobilnummer) Notfallkontakt (Name und Mobilnummer) [] Separate Rechnung?

L] @ Buswallfahrt vom 12. Mai— 19. Mai 2026 (zum Preis von 1.200,- € pro Person/DZ). Mindestteilnehmendenzahl: 30 Personen*
[ | Limburg [ | Fulda [ Mainz
] e Flugwallfahrt vom 14. Mai — 18. Mai 2026 (zum Preis von 1.100,- € pro Person/DZ) Mindestteilnehmendenzahl: 40 Personen*

* Wird die Mindestteilnehmendenzahl nicht erreicht, kann das Bayerische Pilgerburo bis 21 Tage vor Reiseantritt die Reise absagen.

mit Zustieg in:

unterbringung
[ Doppelzimmer mit:

L] i\N Doppelzimmer (wir suchen eine/n Partner/in firr Sie)
(Name)

L1 Einzelzimmer (sind nur begrenzt vorhanden)* L] Dreibettzimmer
* Busreise Kosten Einzelzimmerzuschlag 315,- €/ Flugreise Kosten Einzelzimmerzuschlag 160,- €

[1 Essenswiinsche: Ich benétige folgende Erndhrung:

[ Ich bin gehbehindert und bringe einen [ Rollstuhl mit [IRollator mit [ Ich benétige einen Rollstuhl in Lourdes
[J Ich bendétige jemanden, der mich in Lourdes schiebt

Zusatzliche Angebote

[] Ich melde mich / wir melden uns verbindlich zum Nachmittagsausflug nach Gavarnie an.
Aufpreis: 30,- € wird vor Ort bar eingesammelt

versicherungen der ERGO-Reiseversicherung
[ Rundum-Sorglos-Schutz:

(Reisertcktrittskostenversicherung, Reisekrankenversicherung,
Reisegepdckversicherung, Stornokostenversicherung)
bis 64 Jahre: 43,- €/ ab 65 Jahre: 49,- €

[] Stornokostenversicherung
(inkl. Reiseabbruchversicherung)
bis 64 Jahre: 22,- €/ ab 65 Jahre: 26,- €

Durch die Buchung von Zusatzleistungen kann sich diese Pramie erhéhen.

Meine Buchung erfolgt auf Grundlage der Reisebedingungen des Bayerischen Pilgerbiros gGmbH. Das im Flyer
enthaltene Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise nach § 651a BGB habe ich zur
Kenntnis genommen.

(Datum) (Unterschrift)

bitte wenden >
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